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1. Wprowadzenie: Dlaczego dzis HR to klucz do wzrostu

W dzisiejszej gospodarce, niezaleznie czy méwimy o startupie technologicznym, agencji
marketingowej czy firmie ustugowej z tradycji przemystowej — to ludzie sg najwiekszym
aktywem organizacji. Ale jednoczesnie — najwiekszym zrédtem kosztéw, niepewnosci i... szans.

Witasciciele i zarzady rosngcych firm stajg dzi$ przed pytaniami, na ktére nie odpowiada Excel,
tylko HR:

e Dlaczego po 3 miesigcach nowy pracownik odchodzi?

e (Czemu zespdt sie wypala mimo rosngcych wynikow?

e Dlaczego rekrutacje trwajg tygodniami mimo dobrej oferty?
e Jak utrzymac jakosc i kulture przy wzroscie zatrudnienia?

Tu pojawia sie problem — wiele firm MSP nie ma profesjonalnego wsparcia HR.
Zatrudnianie petnoetatowego Dyrektora HR to koszt rzedu 14-18 tys. zt brutto miesiecznie —
czesto nieosiggalny na danym etapie rozwoju. W efekcie wtasciciele firm, office managerowie
lub project managerowie ,robig HR” na boku. Rezultat?

e Rekrutacje przeciggajg sie miesigcami

e Wdrozenie nowych pracownikéw nie istnieje

e Kadra sredniego szczebla dziata bez wsparcia kompetencyjnego
e Wewnetrzna komunikacja siada

e A w tle narasta chaos, rotacja, wypalenie

Trend: HR-as-a-Service

W odpowiedzi na te wyzwania w krajach anglosaskich (USA, UK, Kanada) od lat rozwija sie model
HR-as-a-Service — czyli elastycznego, strategicznego wsparcia HR dostepnego dla firm w modelu
»,na godziny” lub ,,abonamentowym”.

Zewnetrzny HR Business Partner lub Dyrektor HR dziata tak, jakby byt czescig zespotu — ale bez
kosztow etatu, bez ZUS, bez ryzyka zatrudnienia. W Polsce ten model zaczyna by¢ coraz bardziej

obecny — szczegdlnie w:
e branzach B2B,
e startupach i scaleupach,
e firmach 10-150 pracownikéw,

e organizacjach hybrydowych i rozproszonych.



Co zyskujq firmy korzystajgce z modelu

Poréwnanie: HR Manager na etat vs. HR-as-a-Service (Cedepe)

HR-as-a-Service?

Koszt miesieczny (zt)
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e Zgodnos¢ z przepisami — kadry,
RODO, BHP, dokumentacja

Skala 1-5

L4 Oszczednosc - dOStep do 0 HR Manager (etat) HR-as-a-Service (Cedepe)
kompetencji bez kosztéow petnego . Ryzyko zatrudnienia
etatu

Skala 1-5

HR Manager (etat) HR-as-a-Service (Cedepe)

2. Dlaczego rosnace firmy potrzebujg dobrego HR

W poczatkowej fazie dziatalnosci firmy wiele rzeczy ,,robi sie samo” — decyzje zapadajq szybko, a
zespot zna sie na tyle dobrze, ze formalnosci sg zredukowane do minimum. Ale kiedy firma
rosnie — zespot sie rozrasta, struktura komplikuje, a oczekiwania wobec organizacji rosng — brak
profesjonalnego HR staje sie blokada rozwoju.

Co sie dzieje, gdy HR ,,robi sie sam”:

Chaos organizacyjny
o Brak opiséw stanowisk i proceséw = kazdy robi wszystko
e Niejasna struktura i odpowiedzialnosci
e Niespdjnosé w rekrutacji i onboardingu nowych oséb
Zwiekszone ryzyko prawne
e Umowy pisane ,,na oko” lub kopiowane z Internetu
e Brak aktualnych regulaminéw, dokumentéw RODO

e Niezgodnos¢ z Kodeksem Pracy, btedy w ewidencji czasu pracy



Wysoka rotacja i utrata talentéw
e Pracownicy nie maja jasnej sciezki rozwoju
e Brak rozmdéw rozwojowych, feedbacku, systemdéw motywacyjnych
e Talenty odchodzg do konkurencji, gdzie ,wiedza, co robig”
Brak zaufania i przecigzenie lideréw
e Liderzy operacyjni zajmujg sie HR ,,po godzinach” — bez wsparcia
e Wypalenie, mikrozarzgdzanie, konflikty w zespole

e Napiecia, ktore wptywajg na produktywnosé¢ i atmosfere

Co daje profesjonalne zarzqgdzanie HR
Dobry HR to nie ,kadrowa”. To strategiczne zarzadzanie ludzmi — kapitatem firmy. Oto, co daje
HR wdrozony przez do$wiadczonego CPO:
Struktura i jasnos¢
e Opisy rdl, zakreséw obowigzkdéw, procesy rekrutacji i adaptacji
e Klarowna sciezka kariery i oceny
Skuteczna rekrutacja i onboarding
e Jasne profile kandydata, ustrukturyzowany proces
e Zmniejszenie kosztow rotacji i szybsze wdrazanie
Zgodnosé z przepisami
e Bezpieczne umowy, regulaminy, dokumenty RODO
e Spokdj w razie kontroli i brak kar
Motywacja i rozwadj zespotu
¢ Indywidualne plany rozwojowe
e Feedback, oceny roczne, systemy premiowe

e Szkolenia dostosowane do potrzeb i celéw firmy

Przyktad z rynku
Firma A — software house z Warszawy, 35 oséb. W ciggu roku zatrudnita 18 nowych
pracownikdow, z czego 6 odeszto po 3 miesigcach. Dlaczego?

e Brak onboardingu

e Przetozeni nie mieli narzedzi do zarzadzania



o Nikt nie zbierat feedbacku ani nie analizowat powoddéw odejscia
Po wdrozeniu HR-as-a-Service:
e Sredni czas adaptacji skrécit sie 0 40%
e Spadek rotacji 0 25%
o Wyzsze NPS zespotu (z 48 do 69 pkt)
,Nie chodzi o to, zeby mie¢ HR — chodZzi o to, zeby mie¢ HR, ktdry dziata strategicznie.”

Profesjonalne zarzgdzanie ludZmi to nie koszt — to dZzwignia rozwoju. A dzieki modelowi HR-as-
a-Service zyskujesz dostep do tych kompetencji doktadnie wtedy, gdy ich potrzebujesz — bez
kosztow etatu, bez ryzyka i z petng elastycznoscia.

Efekt wdrozenia HR-as-a-Service

Rotacja pracownikéw (%) Czas rekrutacji (dni) Zaangazowanie zespotu (%)

50 60
80

3. Czym jest Zewnetrzny Ekspert/Dyrektor HR

Wielu witascicieli firm zaktada, ze skuteczny HR wymaga petnoetatowego dyrektora, budzetu i
wewnetrznego dziatu. To mit. Coraz wiecej firm — réwniez w Polsce — korzysta z modelu
Zewnetrznego Eksperta/Dyrektora HR, czyli strategicznego partnera, ktory wspiera organizacje
doktadnie wtedy, gdy jest potrzebny, bez kosztow etatu i ryzyka zwigzanego z zatrudnieniem.

Kim jest Zewnetrzny Ekspert/Dyrektor HR?

Zewnetrzny Dyrektor HR (CPO-as-a-Service) to doswiadczony ekspert:
e 7z kilkunastoletnig praktykg w réznych firmach i kulturach organizacyjnych,
e rozumiejacy biznes — nie tylko kadry — i przektadajacy HR na wyniki,
e dziatajacy elastycznie: w modelu godzinowym, projektowym lub abonamentowym,

e bez potrzeby zatrudniania go na etat.



Modele wspoétpracy z Cedepe Consulting

Wariant Dla kogo Zakres Przyktad dziatan
. firmy <20 . . analiza sytuacji, konsultacja,
Godzinowy i interwencyjny lub ad hoc
0s6b audyt
. firmy 20-100 celowe zadania, zmiany, proces ocen, onboarding,
Projektowy , . .
0s6b wdrozenia restrukturyzacja
Abonament firmy 10+ . . doradztwo dla zarzadu, rozwdj
L. , state strategiczne wsparcie
miesieczny 0s6b zespotu

Zakres dziatarh Zewnetrznego Eksperta/Dyrektora HR

1. Strategia HR i doradztwo zarzadcze
e Budowa strategii zatrudnienia i rozwoju kompetencji
e Planowanie struktury organizacyjnej
e Polityki wynagrodzen, benefitéw i retencji
2. Rekrutacja i adaptacja pracownikéw
e Tworzenie profili stanowisk
e \Wdrozenie procesu rekrutacyjnego, wsparcie w selekcji
e Onboarding — plan i proces wdrazania
3. Systemy ocen i rozwoju
o Sciezki kariery
e Oceny okresowe, feedback 360°
e Programy rozwojowe i szkoleniowe
4. Compliance i dokumentacja
e Audyt zgodnosci z KP, RODO, BHP
e Regulaminy, polityki, dokumentacja pracownicza
e \Wsparcie w razie kontroli PIP
5. Zarzadzanie zmiang
e Wsparcie przy fuzjach, restrukturyzacjach, skalowaniu

o Komunikacja zmian w organizacji



Elastycznos¢ to klucz

Najwiekszg zaleta modelu HR-as-a-Service jest to, ze firma zyskuje doktadnie tyle HR-u, ile
aktualnie potrzebuje — ani wiecej, ani mnie;j.

Nie trzeba zatrudnia¢ etatowego eksperta, ktérego kompetencje wykorzystywane sa w 20%, ale
pfacimy 100%. Dzieki wspoétpracy z Cedepe Consulting ptacisz za konkretne godziny, projekt lub
miesieczne wsparcie — i masz do dyspozycji osobe, ktdra naprawde rozumie, jak HR wptywa na
biznes.

Zewnetrzny Ekspert/Dyrektor HR to nie ,,outsourcing” — to partner strategiczny, ktory
dziata z Tobg, nie obok Ciebie.

Zakres dziatan Zewnetrznego Dyrektora HR (CPO-as-a-Service)

Zarzagdzanie zmiang

Compliance i dokumentacja

Strategia HR i doradztwo

Systemy ocen i rozwoju

Rekrutacja i onboarding

4. Kiedy warto siegng¢ po Zewnetrznego Eksperta/Dyrektora HR

Nie kazda firma od razu potrzebuje petnego dziatu HR. Ale kazda firma rosngca w szybkim
tempie — z ambicjami, zespotem i presja rynku — potrzebuje profesjonalnego wsparcia w
zarzadzaniu ludzmi.

W wielu organizacjach moment potrzeby pojawia sie nagle: kto$ odchodzi, rekrutacja sie nie
udaje, nowy zespot nie wspotpracuje tak, jak powinien. Wtasnie wtedy warto zatrzymac sie i
zadac sobie pytanie:

Czy HR w mojej firmie dziata tak, by wspieraé wzrost — czy tylko reaguje na problemy?



Sygnatly alarmowe, Ze pora na profesjonalne wsparcie HR

Firma szybko rosnie, a HR nie nadaza

e Zatrudniasz wiecej niz 2—-3 osoby kwartalnie?

e Planowana ekspansja, nowe projekty, nowe zespoty?

e Brak strategii HR = ryzyko chaosu
Rotacja i napiecia w zespole

e 0Odchodza osoby, ktore niedawno dotgczyty?

e \Widac frustracje, wypalenie, konflikty?

e Brak onboardingu i kultury feedbacku to czesto zrédto tych problemdéw
Problemy z rekrutacja

e Procesy przeciggajg sie tygodniami?

e Kandydaci odpadajg na ostatniej prostej?

e Rekrutacja bez jasnego profilu = nietrafione zatrudnienia
Zarzadzanie intuicyjne zamiast systemowego

e Liderzy ,uczg sie zarzadzania” w locie?

e Brak systemdw ocen, plandéw rozwoiju, struktury?

e Zespodt nie wie, czego sie spodziewac — ani czego sie trzymac
Brakuje struktur, $ciezek i jasnych zasad

e Kazdy pracuje ,,po swojemu”

e Nie wiadomo, kto za co odpowiada

e Brak dokumentdw, procedur, systemdw rozwoju

Przyktad: Agencja marketingowa

Firma B — agencja marketingowa, 22 osoby
Problemy:

e Rotacja w dziale kreatywnym

e Konflikty miedzy PM a zespotem

e Brak systemu ocen i awanséw



Rozwigzania wdrozone w 6 miesiecy:
e Ocena 360 stopni
e Sciezki rozwoju
e Proces feedbackowy
e Usprawnienie komunikacji PM-zespét
Efekty:
e Rotacja spadta 0 40%
e (Czas wdrozenia nowych pracownikéw skrécony o 3 tygodnie

e Zadowolenie zespotu wzrosto (badanie: +27 pkt NPS)

Podsumowanie

Jesli w Twojej firmie HR to , ktos z biura” lub ,rzeczy do zatatwienia w Excelu”, to znaczy, ze
jestes juz spozniony.
Zewnetrzny Dyrektor HR moze wejs¢ do organizacji na kazdym etapie — ale im szybciej to

nastapi, tym mniej btedéw, kosztéw i strat czeka firme.

To inwestycja, ktdra porzadkuje, wspiera i zwieksza przewage konkurencyjna.

Twarde dane: kiedy firmy naprawde potrzebujg HR

Rotacja >30%
(w firmach 10-50 os.)

Brak onboardingu
(w MSP)

Czas rekrutacji >30 dni
($rednio w firmach <100 os.)

Brak systemoéw ocen
(w firmach 20-70 os.)

Zarzadzanie intuicyjne
(w 60% firm MSP)

0 10 20 30 40 50 60 70
Odsetek firm (%)



5. Przyktad (symulacja): Firma X — technologia bez HR

Kontekst

Firma X to rozwijajgca sie agencja technologiczna z Warszawy. W ciggu roku zwiekszyta zespot z
15 do 25 osdb — gtéwnie o mtodszych programistéw, specjalistow frontend i devops.
Dynamiczny wzrost przynidst sukcesy rynkowe, ale tez wewnetrzne napiecia.

Firma nie posiadata dziatu HR — rekrutacjg zajmowat sie CTO, onboardingiem office manager, a
oceny i rozwdj nie istniaty formalnie.

Problemy

e Brak onboardingu — nowi pracownicy , wrzucani na gtebokg wode”

e Rotacja junioréw — 3 z 6 nowych pracownikéw odeszto w ciggu 90 dni

e Przecigzenie seniorow — mentoring + projekty = wypalenie

e Niskie zaufanie i morale — feedback nieformalny, brak struktur i rozmoéw rozwojowych

Efekty biznesowe? Spowolnione wdrozenia, frustracja klientéw, wydtuzony time-to-value dla
nowych cztonkdw zespotu. CTO, zamiast skalowac produkty, gasit pozary w zespole.

Rozwigzanie: HR-as-a-Service z Cedepe Consulting

Zarzad firmy zdecydowat sie skorzystaé z modelu zewnetrznego HR — na start w ramach 3-
miesiecznego projektu. Konsultant Cedepe rozpoczat od diagnozy, a nastepnie:

1. Zaprojektowat onboarding 7-dniowy: zadania, dokumenty, przewodnik, ,buddy system”
2. Wdrozyt proces ocen i feedbacku 1:1 — co 2 miesigce, z szablonami i checklistg
3. Opracowat Sciezki rozwoju i poziomy stanowisk — dla junioréw i midow

4. Poprowadzit szkolenie ,Jak prowadzié¢ rozmowy rozwojowe” dla team leaderéw

Wyniki po 4 miesigcach

Obszar Przed Po wdrozeniu HR
Rotacja junioréw 50% 30% (-20 pp)
Czas wdrozenia pracownika 6 tygodni 3 tygodnie
NPS zespotu (ankieta wewnetrzna) 38 pkt 66 pkt (+28 pkt)

Obcigzenie CTO 12h/tydz HR 2h/tydz (delegacja)



Dodatkowo — firma zaczeta budowa¢ marke jako pracodawca. Kandydaci czesciej wracaja,
rekrutacje przebiegajg szybciej, a zespot zgtasza inicjatywy oddolnie.

Whnioski

Ten przypadek pokazuje, ze nawet niewielka firma technologiczna moze uzyskaé realne,
mierzalne korzysci z profesjonalnego HR-u — bez etatu, bez rewolucji. Wystarczy dobra
diagnoza, plan i skuteczna realizacja.

»Nie potrzebowalismy dziatu HR. Potrzebowalismy kogos, kto wie, jak zbudowac
procesy i dac¢ zespotowi wsparcie. To dostaliSmy od Cedepe.”
—CTO, Firma X

Efekty wdrozenia HR-as-a-Service - Case Study Firma X
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6. Czy to sie optaca?

Wielu wtascicieli firm wcigz uwaza, ze profesjonalny HR to luksus — co$, na co moga sobie
pozwoli¢ dopiero ,,duzi gracze”. Tymczasem to wtasnie brak strategicznego HR-u czesto
powstrzymuje firmy przed wzrostem.

Zatrudnienie wewnetrznego HR Managera lub Dyrektora HR to petny koszt kadrowy —
wynagrodzenie, ZUS, sprzet, benefity, onboarding... A w firmie zatrudniajgcej 20—70 osdb czesto
nie ma jeszcze petnego zapotrzebowania na petny etat.



Porownanie kosztow

Model wspotpracy  Koszt miesieczny Zawartos¢ Elastycznos¢  Dodatkowe korzysci
ok. 14 000 zt 160h prac etn Stata dostepnosé, kultura
HR Manager (etat) pracy / pefny Niska &P
brutto etat wewnetrzna
Zewnetrzny CPO 12—-32h elastycznego Know-how z wielu branz,
. od 3 500 zt netto . Wysoka i
(Cedepe Consulting) wsparcia brak kosztéw kadrowych

Co doktadnie oszczedzasz?

e Pieniadze — ptacisz za realne wsparcie, nie za obecnos¢ przy biurku.
e Czas —delegujesz zadania strategiczne i operacyjne, odzyskujesz fokus na core biznes.
e Ryzyko — nie wigzesz sie umowag o prace, nie musisz onboardowac ani zarzadzac etatem.

e Zespot — wdrazasz systemy ocen, sciezki kariery, struktury, ktére utrzymuja talenty.

ROI (zwrot z inwestycji)

Zatézmy, ze wdrozenie HR-as-a-Service kosztuje 4 000 zt miesiecznie. W tym czasie:
e ograniczasz rotacje — oszczedzasz 10-20 tys. zt na kazdej nieudanej rekrutacji,

e skracasz wdrozenie o 2 tygodnie — zyskujesz szybciej produktywnos¢ nowego
pracownika,

e zmniejszasz obcigzenie lideréw — pozwalasz im zarabiaé na klientach, zamiast gasic¢
pozary,

e podnosisz zaangazowanie zespotu — lepsze wyniki, mniej btedéw, wieksza retencja.

W skrocie:

Co otrzymujesz HR Manager (etat) HR-as-a-Service (Cedepe)
Koszt miesieczny 14 000 zt brutto od 3 500 zt netto
Elastycznos¢ X
Doswiadczenie z wielu branz X

Brak kosztéw zatrudnienia X

Ryzyko zatrudnienia wysokie zerowe



»Zamiast ptaci¢ za obecnosc — ptac za wartosc. Zamiast ryzykowac nietrafionym etatem
— dziataj elastycznie, z ekspertem, ktorego kompetencje sq sprawdzone i dostosowane
do Twoich potrzeb.”

— Zewnetrzny Ekspert/Dyrektor HR Cedepe

7. Jak wyglada wspoétpraca z Cedepe Consulting

Wspétpraca z nami to nie korporacyjna biurokracja, ale przemyslany i sprawdzony proces.
Oparty na stuchaniu, analizie i szybkim wdrazaniu konkretnych rozwigzan. Skuteczny — bo
dopasowany do tempa i realiéw firm z sektora MSP.

1. Bezptatna konsultacja i analiza potrzeb

e Poznajemy Twojg firme, ludzi i kontekst.
e Rozmawiamy o celach, planach, problemach, barierach.
e Analizujemy sytuacje i identyfikujemy kluczowe obszary do poprawy.

Efekt: jasne zrozumienie wyzwan i potencjatu zmian.

2. Przeglqd istniejgcych procedur i procesow w obszarze HR

e Analizujemy procesy rekrutacyjne, onboardingowe, ocenowe i rozwojowe.
e Sprawdzamy dokumentacje, struktury, standardy komunikacji i kulture pracy.
o Identyfikujemy ,dziury” i ryzyka (prawne, organizacyjne, ludzkie).

Efekt: audyt HR w pigutce — bez zbednych formalnosci, za to z konkretnymi wnioskami.

3. Propozycja rozwigzan i plan dziatania

e Zakres dziatan — co, kiedy i w jakiej formie robimy.
e Model wspétpracy — godziny, projekt lub abonament.
e Wycena i estymacja korzysci.

Efekt: petna przejrzysto$¢ — od razu wiesz, za co ptacisz i co zyskasz.

4. Wdrozenie wspdlnie wypracowanej strategii i optymalizacja

e Wdrazamy rozwigzania procesowe, strukturalne i komunikacyjne.
e Pracujemy z zespotem, liderami i zarzgdem — w zaleznosci od potrzeb.
e Angazujemy sie w realne wdrozenie, nie zostawiamy Cie z PDF-em.

Efekt: konkretne zmiany organizacyjne, odcigzenie zarzadu, lepsze funkcjonowanie zespotu.



5. Monitorowanie efektow i dtugofalowe wsparcie

e Regularnie mierzymy efekty (rotacja, zaangazowanie, czas rekrutacji).
o Modyfikujemy plan, jesli zmienia sie sytuacja firmy.

e Mozemy dalej dziata¢ w tle — jako partner HR, do ktdrego zawsze mozesz wrdcic.

1.© 2.0 3. 4.9 5@

Bezptatna konsultacja i analiza Przeglgd istniejgcych procedur  Propozycja rozwigzaf i plan wdrozenie wspdlnie Monitorowanie efektéw i
potrzeb i procesow w obszarze HR dziatania wypracowane;j strategii i dtugofalowe wsparcie
optymalizacja

Efekt: dtugofalowa przewaga i bezpieczenstwo — bez potrzeby zatrudniania HR Managera.

Wspotpraca z Cedepe to nie ,,outsourcing HR”. To dostep do eksperta, ktory
rozumie Twdoj biznes i dziata tak, jakby byt czesciq Twojego zespotu.

8. Co dalej?

Jedli dotartes$ do tego miejsca, to znaczy, ze rozumiesz, jak wazng role odgrywa dzi$
profesjonalny HR — szczegdlnie w firmach, ktdre rosng i nie chcg zatrzymac sie w chaosie,
wypaleniu czy rotacji. By¢ moze czes¢ opisanych problemoéw widzisz w swojej organizacji. Moze
nie wszystkie. Ale jedno jest pewne:

Zewnetrzny Dyrektor HR (CPO-as-a-Service) moze pomoc Ci osiggnac wiecej, szybciej i madrzej
— bez kosztow i ryzyka etatu.

Nie musisz podejmowac decyzji od razu. Zrdb pierwszy krok:

Umow bezptatng 30-minutowa konsultacje z doradcg Cedepe Consulting

e Porozmawiamy o Twojej firmie, zespole, wyzwaniach.

e Pokazemy, jak wyglada wspodtpraca z nami — od strony operacyjnej i strategicznej.

e Zaproponujemy konkretne pomysty lub ,,Quick Wins”, ktdre mozesz wdrozy¢ nawet bez
budzetu.

“To nic nie kosztuje — ale moze zmienic wiele. Cedepe Consulting — Twdj strategiczny partner.”

Zamow konsultacje na stronie: cedepeconsulting.pl lub

napisz do nas: cedepeconsulting@cedepe.pl

Cedepe Consulting ® 2025, Strategiczne doradztwo HR, finansowe i cyberbezpieczenstwo dla
firm, ktdre rosng i chcg rosnac dale;j.


mailto:cedepeconsulting@cedepe.pl
http://cedepeconsulting.pl/

o Padayin

Umoéw bezptatna konsultacje

na stronie: cedepeconsulting.pl
lub napisz do nas:
cedepeconsulting@cedepe.pl

HR bez zatrudniania.
Elastycznie. Skutecznie. Bezpiecznie

— "

Cedepe Consulting = 2025, Strategiczne doradztwo HR,

finansowe i cyberbezpieczenstwo dla firm, ktdre rosng
i chcg rosnac dalej.

cedepeconsulting.pl
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